Bericht uber Haftpflichtschaden —
Unbemanntes Luftfahrzeug/Drohne

Delvag

Bitte zuriicksenden an:
Delvag Versicherungs-AG
Linnicher StraRe 48
D-50933 Kéln
Telefon: +49 221 8292-217/-388
Fax: +49 221 8292-102
E-Mail: claims@delvag.de
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Versicherungsnehmer/Ansprechpartner

| E-Mail

Anrede Vorname Nachname Versicherungsschein-Nr.
Strale/Haus-Nr. Land | PLZ Ort
Telefon Beruf/Betrieb bei Gewerbe

Allgemeine Schadenangaben

Art des Luftfahrzeugs

Kennzeichen

Verwendungszweck

Hersteller

Baumuster/Typ

Seriennummer

Baujahr

Datum/Zeitpunktdes Unfalls

Ort des Unfalls

1. Schadenereignis

Abflugort

Startzeit

Genaue Darstellung des Unfallhergangs (Worin sehen Sie lhr Verschulden/das der mitversicherten Person? Worin sehen Sie das Mitverschulden des Geschadigten?)

Erfolgte eine Unfallanzeige an die Polizeidienststelle?

—I Ja (Anschrift/Aktenzeichen der Dienststelle bekanntgeben

I_I Nein
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2.Sachschaden

Art des Schadens

Umfang des Schadens | Ungeféhre Schadenhéhe
Angaben des Geschadigten (1) (bei mehr als zwei Geschadigten bitte ein zusatzliches Blatt benutzen)
Anrede Vorname Nachname Telefonnummer
StraRe/Haus-Nr. Land | PLZ | Ort

Angaben des Geschadigten (2)

Anrede Vorname Nachname Telefonnummer
StraBe/Haus-Nr. Land | PLZ Ort
Bei Kollision mit anderen Luftfahrzeugen oder Kraftfahrzeugen
Artdes Fahrzeugs Baumuster Amtliches Kennzeichen
Bei welcher Versicherungsgesellschaft besteht fir das
Luftfahr-/ Kraftfahrzeug eine Haftpflichtversicherung? Policen-Nr.
Angaben zu sonstigen Personen, die an der Entstehung des Schadens beteiligt waren (1)
Anrede Vorname Nachname Telefonnummer
StraRe/Haus-Nr. Land PLZ | Ort
Angaben zu sonstigen Personen, die an der Entstehung des Schadens beteiligt waren (2)
Anrede Vorname Nachname Telefonnummer
StraRe/Haus-Nr. Land | PLZ | Ort

3. Im Falle von Personenschaden (bei mehr als zwei Geschédigten bitte zusatzliches Blatt benutzen)
Angaben des Geschadigten (1)

Anrede Vorname | Nachname | Telefonnummer
Strale/Haus-Nr. Land | PLZ Wohnort

Angaben des Geschédigten (2)

Anrede Vorname Nachname Telefonnummer
Strale/Haus-Nr. Land | PLZ Wohnort

Allgemeine Bestimmungen / Datenschutz

Vorstehende Fragen sind nach bestem Wissen wahrheitsgetreu beantwortet worden. Bewusst unwahre oder unvollstandige Angaben kdnnen zum
Verlust des Versicherungsschutzes fiihren.

Erklarung zur Datenverwendung:
Mit meiner Unterschrift willige ich ein, dass die in dieser Schadenanzeige erfassten oder von mir angegebenen oder tibermittelten
personenbezogenen Daten zur Leistungspriifung durch die Delvag Versicherungs-AG erhoben, gespeichert und genutzt werden.

Anlage: Datenschutzhinweise der Delvag Versicherungs-AG
Mit meiner Unterschrift erklédre ich, dass ich die beigefiigten Datenschutzhinweise der Delvag zur Kenntnis genommen habe.

Ort/Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers

Delvag Versicherungs-AG, Sitz der Gesellschaft: Linnicher Strale 48, 50933 Kdln, Registereintrag: Amtsgericht Kéin HRB 623,
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Roland Busch, Vorstand: Lorenz Hanelt, Frank Hilsmann
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Datenschutzhinweise - Information zur Verwendung lhrer Daten
Versicherungsnehmer, Versicherte Personen, Bezugsberechtigte oder Geschadigte

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Uns, der Delvag Versicherungs-AG, Linnicher Stralle 48, 50933 Kdin (folgend auch ,Delvag®, ,wir", ,uns®)
einem Unternehmen der Lufthansa Group, ist lhre Privatsphéare bei der Verarbeitung von persénlichen Daten
ein wichtiges Anliegen, das wir bei unseren Geschéftsprozessen beriicksichtigen.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Sollten Sie darlber hinaus Fragen zum Datenschutz haben, kontaktieren Sie die fiir uns zustandige
Lufthansa Konzerndatenschutz-Beauftragte:

Lufthansa Konzerndatenschutz-Beauftragte
Deutsche Lufthansa AG

Abt. FRA CY

Lufthansa Aviation Center

Gebéaude 366

Airportring

60546 Frankfurt/Main

Bei Datenschutz-Fragen kénnen Sie auch eine E-Mail senden:
cagndsb@dlh.de oder datenschutz@delvag.de

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen, welche
sich insbesondere aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), sowie dem Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) ergeben. Unsere Datenschutzpolitik richtet sich
im Ubrigen nach der fur die Lufthansa Group geltenden Datenschutzrichtlinie.

Stellen Sie personlich oder Uber einen Versicherungsvermittler einen Antrag auf Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder holen Sie ggf. Uber einen Vermittler ein Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrages bei uns ein, so bendtigen wir die abgefragten personenbezogenen Daten zur
Einschatzung des zu versichernden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir beispielsweise, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten ist und um die Hohe des eingetretenen Schadens beurteilen zu kénnen.

Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Sofern Sie als Begunstigter oder Geschadigter Anspriiche aus einem Versicherungsvertag haben, bendétigen
wir lhre Antrags-, Vertrags- und/oder Schadendaten zur ordnungsgemaflen Begrindung, Durchfihrung
(einschl. Leistungserbringung).

Dartber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer  Vertragsanpassung, -erganzung, fur  Kulanzentscheidungen  oder fir  umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fir die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten fur
vorvertragliche Zwecke, zur Erfillung des mit IThnen zu schlieBenden bzw. geschlossenen Vertrages und zur
Abwicklung von Schadensforderungen ist Art. 6 Abs. 1 b) DSVGO sowie Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit
zum Vertragsabschluss und dessen Durchfilhrung oder zur Bearbeitung eines Schadens besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) erforderlich sind, benétigen wir lhre
Einwilligung. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2 j) DSGVO in Verbindung mit 8 27 BDSG. lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).
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Dies kann insbesondere erforderlich sein:

Zum Schutz der Delvag vor materiellen oder immateriellen Schaden;

Zur Professionalisierung unserer Produkte und Services;

Zur Kostenoptimierung (Kontrolle und Minimierung);

Zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT Betriebs sowie Durchfiihrung von IT-Tests.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dartber u.a. auf unserer Website (www.delvag.de/datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer

Von uns {bernommene Risiken versichern wir ggf. bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, dass wir lhre Vertrags- und ggf. Schadensdaten an einen
Ruckversicherer Ubermitteln mussen, damit sich dieser ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Darliber hinaus ist es mdoglich, dass der Ruckversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur,
soweit dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Mitversicherer

Soweit Mitversicherungsvertrage bestehen geben wir einen Teil der durch den Versicherungsvertrag
Ubernommenen Risiken an Mitversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem Mitversicherer
entsprechende versicherungstechnische Angaben, wie zum Beispiel Versicherungsscheinnummer, der
Beitrag oder die Art des Versicherungsschutzes, mitzuteilen. Umfasst die Mitversicherung auch die
Mitwirkung bei der Schadenbeurteilung leiten wir an diesen auch weitere zur Ermittlung des Schadens-
oder Leistungsfalls erforderlichen Angaben weiter. Es kann sein, dass sich unsere Mitversicherer
ebenso eines Rickversicherer bedienen, denen sie ebenfalls die entsprechenden Daten Ubermitteln.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages bendétigten Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten, sofern sie ihm unmittelbar von Ihnen
oder einem Dritten mitgeteilt worden sind, an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die
Informationen zu I|hrer Betreuung und Beratung in Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe
Die Unternehmen der Delvag Gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Delvag
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. So kénnen lhre Daten etwa zu Abrechnungszwecken in
einem gemeinsamen Programm fur alle Unternehmen der Delvag Gruppe verarbeitet werden.
Zu den Unternehmen der Delvag Gruppe zéhlen:

Delvag Versicherungs-AG, Linnicher Stral3e 48, 50933 Kdin

Albatros Versicherungsdienste GmbH, Linnicher Stral3e 48, 50933 Kéln

Albatros Service Center GmbH, Linnicher StraRe 48, 50933 Kdln
Externe Auftragnehmer und Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister.
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Dies sind:

e Gutachter / medizinische Experten fiir Erstellung von Gutachten zur Risiko- und Leistungsprufung;

o Datenmanagement-Dienstleister fir Lagerung und Vernichtung von Akten;

o IT-Dienstleister fur Wartung, Betrieb und Sicherung von Systemen und Anwendungen, Datenwieder-
herstellung sowie Datentragervernichtung;

o Ubersetzer fir Ubersetzung von Unterlagen zur Risiko- und Leistungsprifung;

e Service-Dienstleister zur Unterstitzung bei Antrags- und Bestandsbearbeitung;

¢ Audit-Dienstleister zur Durchfiihrung von internen Revisionen und IT-Sicherheitsaudits.

Weitere Empfénger

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Strafverfolgungsbehdrden, Finanzbehérden
oder Sozialversicherungstrager).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden,
in der Anspriiche von uns oder gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung.

Betroffenenrechte

Sie koénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tUber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Daruber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

(Widerspruchsrecht )
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung

\sprechen. )

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbehdrde
ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer und anderen Stellen

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberprifen zu konnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten z. B. mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.
Sofern wir bei unseren Anfragen, z. B. an den Vorversicherer, besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z.B. Gesundheitsdaten) Ubermitteln und von uns solche besonderen Daten erhoben werden, holen
wir im Einzelfall zuvor Ihre Einwilligung ein.

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes

Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
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Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis der von Ihnen gemachten Angaben entscheiden wir in bestimmten Fallen vollautomatisiert bei der
Antrags-, Vertrags- sowie Schaden- und Leistungsbearbeitung. Die Entscheidung erfolgt dabei insbesondere
auf der Grundlage lhrer Angaben zu persdnlichen Risikomerkmalen. Die vollautomatisierten Entscheidungen

basieren insbesondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den daraus abgeleiteten Regeln und
Bearbeitungsrichtlinien.

Aktualitat

Diese Datenschutzhinweise haben den Stand Oktober 2018. Die aktuelle Fassung kénnen Sie auf unserer
Webseite (www.delvag.de/datenschutz) einsehen.
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